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SALACGRIVAS VIDUSSKOLAS IZGLITOJAMO
SUDZIBU IESNIEGSANAS UN IZSKATISANAS KARTIBA

Nr.1.4/5

2019.gada 29.marta

Izdoti saskana ar
Visparégjas izglitibas likuma 10. panta tre3as dalas 2. punktu,
Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 70.panta otro dalu

I Visparigie jautajumi

1. Salacgrivas vidusskolas (turpmak — izglitibas iestade) izglitojamo (turpmak —
skolénu) sudzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba (turpmak — Kkartiba)
izstradata ar merki identificét skolénu intere$u aizskarumu vai apdraudgjumu un
to savlaicigi noverst.

2. Kartiba ir saistosa visiem izglitibas iestades skoléniem un darbiniekiem.
3. Kartiba ir pieejama:

3.1.izglitibas iestades lietvediba;
3.2.izglitibas iestades majas lapa www.salacgrivasvsk.lv.

IT Atbildigas personas un sistéma, kada skoléni un darbinieki
tiek iepazistinati ar kartibu

4. Darbiniekus ar kartibu iepazistina izglitibas iestades direktors (turpmak —
direktors) vai ta pilnvarota persona.

5. Klases audzinatajs, katra macibu gada septembri vai divu nedélu laika péc 3is
kartibas vai tas grozijumu spéka stasanas briza, iepazistina skolénus ar kartibu,
parrunasanas faktu fiks§jot skolvadibas sisttma “E-klase”, nodro$inot skolénu
parakstiSanos veidlapa par iepaziSanos ar kartibu.
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IIT Sudzibu iesniegSana

Skoléns siidzibu var iesniegt mutiski, rakstveida vai elektroniski.

Mutisku siidzibu var izteikt jebkuram izglitibas iestades darbiniekam. Katra
darbinieka pienakums ir uzklausit skoléna mutisku siidzibu un risinat to atbilstosi
savai kompetencei.

Ja darbinieka kompetence neatbilst siidzibas izskatiSanai, darbinieks informé
direktora vietnieku vai direktoru.

Ja iesniegums saistits ar talité§ju bérnu tiesibu aizskaruma novérSanu, tad
darbinieks par to nekavéjoties zino direktoram.

Uz skoléna mutvardu sudzibu kompetentais darbinieks atbild mutvardos,
nepiecieSamibas gadijuma, informg&jot bérna vecakus vai likumigos parstavjus
(turpmak — vecaki), parrunasanas faktu fiksgjot skolvadibas sistéma “E-klase”.

Mutvardos izteiktu siidzibu darbinieks, nepiecieSamibas gadijuma, kopa ar
skolénu noformé rakstiski.

Iesniedzot stuidzibu rakstveida, to raksta briva forma, noradot iesniedz€ja vardu,
uzvardu un klasi.

Rakstveida iesniegumu iesniedz izglitibas iestades lietvediba.
Rakstveida iesniegums tiek registréts likumdo3ana paredzétaja kartiba.

Elektronisku iesniegumu nosiita direktoram skolvadibas sistémas “E-klase” pasta
vai uz  elektroniska  pasta  adresém: sudzibas@salacgrivasvsk.lv,
skola@salacgrivasvsk.lv .

IV Sidzibu izskatiSana un riciba

Izglitibas iestades darbinieki, sapemot sudzibu, rikojas saskana ar izglitibas

iestades Ieksgjas kartibas noteikumiem, nodrosinot:

16.1.talit€ju palidzibu un atbalstu, izvertgjot konkréta bérna vajadzibas un
attiecigas situacijas apstak]us;

16.2. bérna drosibu, ne vélak ka taja pasa diena zinojot policijai, barintiesai vai
citai bérna tiesibu aizsardzibas institlicijai par jebkadu vardarbibu un
noziedzigu nodarfjumu vai administrativu parkapumu pret bérnu, par vina
tiestbu parkapumu vai citadu apdraudejumu, ka arf tad, ja izglitibas iestades
darbiniekam ir aizdomas, ka bérnam ir priek$meti, vielas vai materiali, kas
var apdraudét paSa bérna vai citu personu dzivibu vai veselibu;

16.3. vecaku informéSanu, ja tas ir iespgjams un informé$ana neapdraud bérna
intereses.
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Steidzamibas kartiba stidziba tiek izskatita nekavéjoties, rikojoties atbilstosi Bérnu
tiestbu aizsardzibas likumam, lai bérnu tiesibas un likumigas intereses netiktu
aizskartas.

Ja skoléna siidzibas jautajuma izpétei nepiecieSams ilgaks laika periods un ta nav
saistita ar talit€ja b&rna tiesibu aizskaruma novérSanu, direktors nosaka atbildigo
personu suidzibas izskatiSana.

Izglitibas iestade atbildi péc biitibas sniedz sapratiga termina, nemot véra minéta
jautdjuma risinaSanas steidzamibu, bet ne vélak ka viena meéne$a laika no
iesnieguma sanemsanas.

20. Sudzibas izskatiSanas laika tiek aizpildita $ada dokumentacija:
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20.1.stidzibas fiks€Sana skolvadibas sistémas “E-klase” sadala “Zurnala pielikumi
- individualas sarunas ar vecakiem un skoléniem™;

20.2.rakstisks zinojums vecakiem skolvadibas sistémas “E-klase” pasta un/vai
dienasgramata/sekmju gramatina.

Sudzibas izskatiSanas laika var tikt veiktas sekojosas darbibas:

21.1.individualas parrunas;

21.2.parrunas klases kolektiva;

21.3.zinojuma un/vai paskaidrojuma iesniegSana;

21.4.telefonsaruna vai tik§anas ar vecakiem;

21.5.tikSanas ar izglitibas iestades administracijas un/vai atbalsta personala
(izglitibas psihologu, specialas izglitibas pedagogu, socialo pedagogu u.c.)
specialistiem;

21.6.informacijas nodoSana Salacgrivas novada socialajam dienestam, barintiesai,
tiestbsargajosajam iestadém vai citam institacijam.

[zglitibas iestade ir tiesiga atstat iesniegumu bez izskatiSanas $ados gadijumos:
22.1.iesnieguma saturs ir klaji aizskaross un izaicinoss;
22.2.iesnieguma teksts objektivi nav salasams vai saprotams.

V Sudzibas izskatiSanas rezultatu parskatiSana
Ja sudzibas iesniedz&ju neapmierina stidzibas izskatiSanas rezultati, vinam ir
tiestbas vérsties pie izglitibas iestades dibinataja ar ligumu parskatit sidzibas
izskatiSanas rezultatu.

VI Nosléguma jautajumi

Grozijumus kartiba veic ar direktora rikojumu.




25. Atzit par speku zaud€juSu izglitibas iestades 2017.gada 27.novembra ieks&jo
normativo aktu Nr.1-4/16 “Salacgrivas vidusskolas izglitojamo stidzibu iesniegsanas
un izskatiSanas kartiba”.

Direktore e Eo Sanita Slekone




